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O QUE É O CONFIRM8 ?

Confirm8 é um software que se adapta a realidade da sua rotina de inspeções e medições,
entregando automação e melhoria dos processos garantindo conformidade das normas na
gestão de manutenção e ativos.

Por meio de ciclos bem definidos e integrações, estreitamos a comunicação entre áreas
colaborando para tomadas de decisão e ajustes em toda a operação.
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COMO FUNCIONA O SOFTWARE ?

O Confirm8 é dividido em duas etapas de operação:

Gestão WEB e Operação Mobile
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CONFIRM8 – GESTÃO WEB

A Gestão WEB é destinada aos gestores de manutenção. Esse acesso faz com que o gestor
possa criar programações dentro do software para que a equipe técnica crie evidências do
serviço que será executado. Mas vamos entender melhor como isso funciona.

Para que possamos criar uma programação dentro do software é necessário todo um
processo de cadastro dentro do sistema, composto pelas seguintes etapas:

• CADASTRO DO CLIENTE NO SOFTWARE;
• CADASTRO DOS EQUIPAMENTOS QUE O CLIENTE POSSUI;
• VÍNCULO DA EQUIPE TÉCNICA NESTE CLIENTE;
• DEFINIÇÃO DO PMOC PARA PROGRAMAÇÃO NO SISTEMA;
• ATENDIMENTO DA EQUIPE TÉCNICA NA OPERAÇÃO MOBILE.
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CONFIRM8 – GESTÃO WEB

PROGRAMAÇÃO DA MANUTENÇÃO:

Na definição da programação podemos atribuir alguns requisitos que nos auxiliam no
acompanhamento do PMOC, como:

• Modalidades: Mensal, Trimestral, Semestral, Anual e Corretiva;
• Prioridade do serviço: Mínima, Baixa, Normal, Média, Alta e Máxima;
• Definição da data do serviço: Data/Hora Inicial e Data/Hora Final;
• Vínculo da equipe técnica: Definição de qual(is) colaborador(es) atenderão a ordem de
serviço;

• Insumos: Definição de quais insumos serão necessários para realizar o serviço;
• Veículo: Qual veículo a equipe técnica utilizará para realizar o serviço.
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CONFIRM8 – GESTÃO WEB

CRIAÇÃO E ATENDIMENTO DE OCORRÊNCIAS:

Além dos serviços programados, sabemos que no dia a dia da manutenção é comum que aconteça algum tipo
de falha em equipamento ou uma situação adversa, isto é, atendimentos fora da programação. Estes são
caracterizados como CHAMADOS no nosso sistema.

Quando temos um chamado, através do software, é possível definir os seguintes parâmetros:

• Categoria: Identificação do tipo de equipamento que apresentou o problema (Split, Fancoil, Chiller, entre
outros);

• Assunto: Omotivo em que o cliente solicitou a abertura do chamado;
• Item: Definição de qual equipamento cadastrado no cliente ocasionou a abertura do chamado;
• Responsável: Colaborador do time ENGEAR responsável por atender este chamado;
• Prioridade: Cada prioridade é definida pela dimensão de urgência do chamado e/ou pela mão de obra

disponível;
• Status: Definição de como se encontra tal atendimento.
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CONFIRM8 – OPERAÇÃO MOBILE

A Operação MOBILE é destinada, em sua maioria, para
equipe técnica coletar as evidências do serviço que foi
programado. No aplicativo, o técnico consegue
realizar o registro fotográfico das atividades que estão
sendo realizadas, como também, inserir a sua
assinatura e do responsável (por parte do cliente) que
estará acompanhando o serviço.

O aplicativo se encontra disponível para download nas
lojas de qualquer tipo de aparelho celular, seja ele,
Android ou iOS.
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CONFIRM8 – OPERAÇÃO MOBILE

ATENDIMENTO DA PROGRAMAÇÃO FEITA NA GESTÃO WEB:

Na Gestão WEB, vimos que é possível criar programações para que sejam atendidas no Operação
MOBILE. Este atendimento funciona da seguinte maneira:

CRIAÇÃO DA 
ORDEM DE 

SERVIÇO

DEFINIÇÕES DOS 
PARÂMETROS DA 

ORDEM DE SERVIÇO 
CONFORME PMOC
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FINALIZAÇÃO DO 
ATENDIMENTO 
NO APP MOBILE
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GESTOR APÓS 

FINALIZAÇÃO DO 
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EMISSÃO DO 
RELATÓRIO TÉCNICO 

DA FICHA DE 
MANUTENÇÃO
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CONFIRM8 – OPERAÇÃO MOBILE

A figura 1.1, nos mostra como funciona a dinâmica de atendimento do aplicativo. Destacado em verde temos uma ordem de
serviço que foi atendida e concluída pelo técnico e em vermelho uma ordem de serviço que ainda não foi atendida pelo técnico.
Sendo assim, tanto o gestor quanto a equipe técnica ficam cientes do que foi programado e o que tem que ser feito em
determinada data.

Na figura 1.2 nos mostra como é extraído o relatório final após a ordem de serviço ser concluída pelo técnico e aprovada pelo
gestor, como também, na figura 1.3 seu respectivo relatório fotográfico.

FIGURA 1.1
FIGURA 1.2 FIGURA 1.3
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VANTAGENS DO SOFTWARE DE 

MANUTENÇÃO

Após implantação do Confirm8, temos as seguintes vantagens:

• Agilidade na emissão de relatórios técnicos;
• Confiabilidade em retenção de informações;
• Vasto histórico em relatórios fotográficos;
• Análise de falhas em equipamentos para apresentação de

uma possível manutenção preditiva;
• Maior facilidade em transformar as informações coletadas

em dados para tomadas de decisão;
• Diminuição considerável de papel, colaborando com a

preservação do meio ambiente.
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