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A Enaear O QUE E O CONFIRM8 ?

Manutencoes

Confirm8 € um software que se adapta a realidade da sua rotina de inspecdes e medicoes,
entregando automacgao e melhoria dos processos garantindo conformidade das normas na

gestao de manutencgao e ativos. n 4
/1l -

Por meio de ciclos bem definidos e integracdes, estreitamos a comunicagao entre areas g

colaborando para tomadas de decisao e ajustes em toda a operacao. " 4

KPI's
Analise preditiva

SAP
IBM Maximo
Power BI
TOTVS
OUTROS

confirm(8
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@En ar COMO FUNCIONA O SOFTWARE ?

Manutencdes

19:43 all T .

O Confirm8 é dividido em duas etapas de operacao:
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' Engear CONFIRM8 — GESTAO WEB

Manutencoes

A Gestao WEB ¢ destinada aos gestores de manutencao. Esse acesso faz com que o gestor < |""
possa criar programacoes dentro do software para que a equipe técnica crie evidéncias do -
servico que sera executado. Mas vamos entender melhor como isso funciona. d

Para que possamos criar uma programacao dentro do software € necessario todo um
processo de cadastro dentro do sistema, composto pelas seguintes etapas:

« CADASTRO DO CLIENTE NO SOFTWARE;
« CADASTRO DOS EQUIPAMENTOS QUE O CLIENTE POSSUI;

« VINCULO DA EQUIPE TECNICA NESTE CLIENTE;

- DEFINICAO DO PMOC PARA PROGRAMACAO NO SISTEMA;

- ATENDIMENTO DA EQUIPE TECNICA NA OPERACAO MOBILE.
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' Engear CONFIRM8 — GESTAO WEB

Manutencoes

PROGRAMACAO DA MANUTENCAO:

Na definicdo da programacao podemos atribuir alguns requisitos que nos auxiliam no <@ r—
acompanhamento do PMOC, como: -

« Modalidades: Mensal, Trimestral, Semestral, Anual e Corretiva;

« Prioridade do servi¢co: Minima, Baixa, Normal, Média, Alta e Maxima;

- Definicdo da data do servigo: Data/Hora Inicial e Data/Hora Final;

« Vinculo da equipe técnica: Definicao de qual(is) colaborador(es) atenderdao a ordem de
Servico;

* Insumos: Definicao de quais insumos serao necessarios para realizar o servico;

* Veiculo: Qual veiculo a equipe técnica utilizara para realizar o servico.

Modalidades

Prioridade Colaboradores @
[ 61 MINIMA -
| Marcar todos Desmarcar todos -~ Insumos @

MENSAL 1 NORMAL

& | NuURiAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL Veiculo
ANUAL 2 | ALT.
CORRETIVA [ 11 MAXIMA |
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' Engear CONFIRM8 — GESTAO WEB
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CRIACAO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS:

Além dos servicos programados, sabemos que no dia a dia da manutencao € comum gue aconteca algum tipo

—
de falha em equipamento ou uma situacao adversa, isto €, atendimentos fora da programacado. Estes sao - r
caracterizados como CHAMADQOS no nosso sistema. / '\¢
& 1
Quando temos um chamado, através do software, € possivel definir os seguintes parametros: A

« Categoria: Identificacao do tipo de equipamento que apresentou o problema (Split, Fancoil, Chiller, entre
outros);

+ Assunto: O motivo em que o cliente solicitou a abertura do chamado;

* Item: Definicao de qual equipamento cadastrado no cliente ocasionou a abertura do chamado;

 Responsavel: Colaborador do time ENGEAR responsavel por atender este chamado;

« Prioridade: Cada prioridade é definida pela dimensdo de urgéncia do chamado e/ou pela mao de obra
disponivel;

« Status: Definicao de como se encontra tal atendimento.

ed Categoria Assunto Cliente Item Responsavel Prioridade Status
MINERAGAO FL PISO SUPERIOR
6 EVAPORADORA NAO FUNCIONA PARAGOMINAS S.A AUIMICO i - NAO DEFINIDO ALTA SOLUCIONADO

HYDRO PARAGOMINAS _
FAN-0004

MINERACAO SPLIT PISO/TETO - SALA
7 CONDENSADORA  NAO REFRIGERA  PARAGOMINAS S.A N ' ’ NAO DEFINIDO ALTA SOLUCIONADO
LVDRO PARAGOMINAS ADMINISTRATIVA - 24000 BTU

SPL-1324
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' Engear CONFIRM8 — OPERACAO MOBILE
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A Operacao MOBILE € destinada, em sua maioria, para
equipe técnica coletar as evidéncias do servico que foi S
programado. No aplicativo, o técnico consegue CONFIRM8 r
realizar o registro fotografico das atividades que estao

sendo realizadas, como também, inserir a sua
assinatura e do responsavel (por parte do cliente) que
estara acompanhando o servico.

O aplicativo se encontra disponivel para download nas
lojas de qualquer tipo de aparelho celular, seja ele,
Android ou iOS.

Novidades

- Ajuste de Bugs

Pré-visualizacao

INOVAGAO EM CjEST»Z\O
DE MANUTENGAO E
ATIVOS
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' Enaeaar CONFIRM8 — OPERACAO MOBILE
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ATENDIMENTO DA PROGRAMAGAO FEITA NA GESTAO WEB: r_
b 4

Na Gestdo WEB, vimos que € possivel criar programacdes para que sejam atendidas no Operagao g~

MOBILE. Este atendimento funciona da seguinte maneira: - /L

CRIACAO DA DEFINICOES DOS

PARAMETROS DA
ORDEM DE ‘ ORDEM DE SERVICO

ATENDIMENTO DA
ORDEM DE SERVICO

|

SERVICO CONFORME PMOC NO APP MOBILE
FINALIZACAO DO APROVAGAO DO EMISSAO DO
ATENDIMENTO | mmmmp GESTOR APOS mmm) | RELATORIO TECNICO
NO APP MOBILE FINALIZAGAO DO DA FICHA DE

TECNICO

MANUTENCAO
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CONFIRM8 — OPERACAO MOBILE

A figura 1.1, nos mostra como funciona a dinamica de atendimento do aplicativo. Destacado em verde temos uma ordem de
servico que foi atendida e concluida pelo técnico e em vermelho uma ordem de servico que ainda nao foi atendida pelo técnico.
Sendo assim, tanto o gestor quanto a equipe técnica ficam cientes do que foi programado e o que tem que ser feito em

determinada data.

Na figura 1.2 nos mostra como é extraido o relatdrio final apds a ordem de servico ser concluida pelo técnico e aprovada pelo
gestor, como também, na figura 1.3 seu respectivo relatério fotografico.

FIGURA 1.1
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[27) HYPOFARMA INST. HYPODERMIA E FARMACIA
HYPOFARMA INST. HYPODERMIA E FARMACIA

Status v

)
Sl [AREA LOCAL] ADMINISTRATIVO PRODUGAO
[SPLIT] SPLIT - ADMINISTRATIVO PRODUGAO | RCN062

[Z) MANUTENGAO PREVENTIVA

21 NOV 2022 21 NOV 2022

16h06 " 17h06

[£7] HYPOFARMA INST. HYPODERMIA E FARMACIA
HYPOFARMA INST. HYPODERMIA E FARMACIA

EER (AREA LOCAL] ATRAS DA FABRICA
[BOMBA DE AGUA CONDENSADA] BOMBA DE AGUA
CONDENSADA - ATRAS DA FABRICA | BMB009

ENGEAR MANUTENCOES

#1800

FIGURA 1.2
SPLIT

SPLIT HI WALL - REFEITORIO [05BS0002] lEﬂgeCﬂ‘
AREA LOCAL: MANUTENGAO - AR CONDICIONADO o
[cuenTe [oUTBACK STEAKHOUSE RESTAURANTES BRASIL 5.A. | OUTBACK BOULEVARD SHOPPING [os ne 1890 |
[paTamora [08/11/2022 08:00 - 08/11/2022 17:00 CHECK-IN 11000 [eeck-our  Josniizoo |
|RESPONSAVEL TECNICO | Diogo de Souza Ferreira |
SPLIT | SPLIT HI WALL - REFEITORIO
FABRICANTE MIDEA CARRIER MARCA MIDEA CARRIER

CONDENSADORA: 38KCX18S5 /ff "
MODELO EVAPORADORA: 42MACALRSS N° DE SERIE 1317810243455
CAPACIDADE 18.000 BTU/h POTENCIA
MENSAL
LIMPAR E VERIFICAR CONDIGOES GERAIS DA .
SERPENTINA. Realizado

MEDIR E REGISTRAR CORRENTE DO COMPRESSOR. (R) (8.3 A

MEDIR E REGISTRAR CORRENTE DO COMPRESSOR. (S) (8.5 A

MEDIR E REGISTRAR CORRENTE DO COMPRESSOR. (T) [N.A A

MEDIR E REGISTRAR TEMP. DO AR DO CONDENSADOR: ENTRADA: 282C / SAIDA: 362C °C

ENTRADA/SAIDA.

MEDIR E REGISTRAR TEMP. DO AR DO EVAPORADOR: . inA- ar ©
sl ENTRADA: 9.89C / SAIDA: 22.42C °C
MEDIR E REGISTRAR TEMP. DO AR NO AMBIENTE 32°C

EXTERNO.

MEDIR E REGISTRAR TENSAO DE ALIMENTACAO. (RS) [220V V

MEDIR E REGISTRAR TENSAO DE ALIMENTACAOQ. (ST) |N.AV

MEDIR E REGISTRAR TENSAQ DE ALIMENTACAOD. (RT) 220V V

REALIZAR LIMPEZA EXTERNA E PROMOVER TESTES DE

OPERACAD. Realizado
::‘F:{’I]F_QC(—%F:’ATUAU-RD DO SISTEMA DE CONTROLES E Realizado
&gg&mﬂﬂ DO SISTEMA DE EXPANSAO DO Realizado
ﬂéﬁziﬁ%:&s DO FILTRO SECADOR OU Realizado
s et e
;EN;CE?:HE_:DRHIGIR TAMPAS SOLTAS E VEDAGAQ Realizado
VERIFICAR E CORRIGIR VIBRAGCAQ NAS TUBULAGOES Realzado

FRIGORIGENAS.

FIGURA 1.3
SPLIT

SPLIT HI WALL - REFEITORIO [0SBS0002]
AREA LOCAL: MANUTENCAO - AR CONDICIONADO

¢
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RELATORIO FOTOGRAFI;LO 1
s

FOTO DA VOLUTA QUE FOI SUBSTITUIDA

RELATORIO FOTOGRAFICO 2

TREINAMENTO

e
M DM

|8 1=
FOTO DO EQUIPAMENTO APOS SUBSTITUICAQ DA VOLUTA




A} Engear VANTAGENS DO SOFTWARE DE
. MANUTENGAO

Apos implantacao do Confirma8, temos as seguintes vantagens:

« Agilidade na emissao de relatérios técnicos;
« Confiabilidade em retencao de informacodes;

« Vasto histérico em relatérios fotograficos; $ 0 2\ 2/

« Anadlise de falhas em equipamentos para apresentacao de .
uma possivel manutencao preditiva; n . AA "

« Maior facilidade em transformar as informacoes coletadas X ] Iy

em dados para tomadas de decisao;
« Diminuicdao consideravel de papel, colaborando com a
preservacao do meio ambiente.
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OBRIGADO!

‘. (31) 3377-7021 | (31) 98644-1109 P24 evelyn.andrade@grupoengear.com.br
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