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MANUTENCAO PERIODICA (PREVENTIVA)

« Cadastramento: Mapeamento completo dos equipamentos no sistema.
« Programagdo: Planejamento via sistema Confirm8 conforme plano de

manutencao.
« Emissdo de 0O.S.: Técnicos recebem ordens via celular com antecedéncia

adequada.

« Execucdao: Equipe realiza manuten¢ao in loco, sem remog¢ao de
equipamento.

« Registro: O.S. preenchida no sistema e validada pelo cliente via aplicativo.
« Auditoria Técnica: Verificacdo do supervisor e retorno com observacoes
ao programador.

«” Relatorio Técnico: Gerado em PDF e enviado ao cliente.
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MANUTENGCAO CORRETIVA (SOB DEMANDA)

« Solicitagao: Recebida via cliente ou analise de relatdrio da preventiva.

« Ativagao da Equipe: Envio de time emergencial com O.S. especifica.

« Diagndstico: Técnico avalia e relata as necessidades de corregao.

« Planejamento: Programador organiza pecas, ferramentas e logistica
conforme criticidade.

« Execugdo: Atendimento realizado com registro e validacao do cliente via
app.

« Conferéncia: Documentacdo revisada pelo supervisor para garantir
conformidade.

« Relatdrio Técnico: Gerado e enviado ao cliente com detalhes da
intervencao.
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{ Engear TEMPO DE RESPOSTA
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CRITERIOS DE ATENDIMENTO CONFORME A CRITICIDADE DO EQUIPAMENTO A
DEFINIR CONFORME PERFIL DO CLIENTE:

- Equipamentos criticos: até 2 horas
- Equipamentos nao criticos: ate 4 horas

4h
CRITICIDADE
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 En INDICADORES E CONTROLE
OPERACIONAL

COMPROMISSOS DE DESEMPENHO

« Aderéncia aos Planos de Manutengao: > 90%

93%

ADHERENCE TO PMOC

« Controle de Backlog: Até 4 semanas no
sistema Confirm8.

OS WITHIN SLA

« Monitoramento Semanal: Analise continua de
performance técnica e cumprimento de metas.
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O GRUPO ENGEAR adota praticas
consolidadas de exceléncia, com seu
SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE certificado pela norma
ISO 9001:2015. Essa certificacao
abrange as atividades de PROJETO,
INSTALACAO E MANUTENCAO DE
SISTEMAS DE AR-CONDICIONADO,
além de infraestrutura de salas limpas,
assegurando padroes elevados de
desempenho técnico, ATENDIMENTO
AO CLIENTE E MELHORIA
CONTINUA.
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CISQ is a member of

CERTIFICADO N°
CERTIFICATE No.

Certificamos que o Sistema de Gest3o de Qualidade de / I is hereby certified that the Qualily Management System of

ENGEAR SOLUCOES LTDA

R TABATINGA, 624 - ALTO DOS PINHEIROS - 30.530-130 - BELO HORIZONTE (MG) BRASIL

45863/25/1

Nas seguintes unidades operacionais / In the following operational units

R TABATINGA, 624 - ALTO DOS PINHEIROS - 30.530-130 - BELO HORIZONTE (MG) BRASIL

Encontra-se em conformidade com a norma / Is in compliance with the siandard

1ISO 9001:2015

Para a(s) seguinte(s) atividade(s) / For the following field(s) of activities

ATIVIDADES DE PROJETO, PROCESSAMENTO, INSTALA;;\O E MANJTEN(;E\D DE SISTEMAS DE AVACE
INFRAESTRUTURA DE SALA LIMPA.

DESIGN, PROGESSING, INSTALLATION AND MAINTENANCE ACTIVITIES OF HVAC SYSTEMS AND CLEAN ROOM

INFRASTRUGTURE.
e uma udioria an & e UM aUiona compieta, 3 cada s anos. reallzads no Sistema de Gesti
The valldty of this cartiiate Is dependent on an annual./ sty manthly audt and an 2 CoMpEt: review, evely Hhee yEars, of the management system
©us0 e vaildade oes: sufelto 3 documentn RINA: Regul para Cartficagdo te Sistemas da Qualade

The use and valldlty of this cartificate ar subject to compliance with the RINA document : Rules for the Certiication of Qualty Management Systems
Primeira emissio 16.01.2025 Renata Carolina Grotta
First lzoue
. Latin America Management System Certification
Data de revis3o s o
Revision date _seeerss anager
Validade
Htin 03.03.2028
Data da decis3o de receriificagio
2503.2025

Renewsl decision date

RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda
Fiua Ministro Orazimbo Nonato, n* 215, PAVMTDS, sala G40
Edificio Portal de Nova Lima — Vila 6a Serra — Nova Lima — MG

Acr2diagio CGCRE valda soments para o RINA Bras)
CECRE acorediation vaild only for RiNA Brasll

ww ignet.cerification com

Para informacdes referentes
3 vabdade deste certiicado
wisite 0 site Wew.rina.org

For information conceming
vadity of the certiicate, you
can visi the site

Wi rina org

A referéneia deve serfeita nas
informagées documentadas
relevantes para os requisitos da
nomma que ndo podem ser
aplicadas a0 esoopo do sistema
de gestio da organzagda

Reference is fo be made fo the
relevant documented information
for the requirements of the
standard that cannot be applied
to the Organization’s
management system scope

IAF:34
IAF:28

Data de validade do cicln de
certiicagio anterior 0032025 e
auditonia de recertificacdo
finalizada em D7/032025

Previous cerfifization cycle expiry
date 0203/2025 and renewal sudit
ended on 07/03/2025

Organizag3o com  Organization with
Sistema de Gestio Management

da Qualidade Sysfem cerfified
certificado desde:  since:

03/03rz022

www.cisg com

15 ¢ 3 Federagho lialana dos Organismos
de Cert Gestho

cagho e Sistemas de
aticn Bodkes

CISQ s e Rakan Federstion of
ragement system Camic:
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Manutencdes
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55

AMBIENTE ORGANIZADO:
Aplicacao do 5S para agilidade
e segurancga operacional.

STANDBROUE

TRANSPARENCIA NAS
ENTREGAS:
RDOs diarios e relatdérios mensais
com registros técnicos.

GESTAO DE O.S.:
Historico completo e
indicadores de
min o¥ desempenho por

atendimento. . . ' l

DESEMPENHO MONITORADO:
Acompanhamento em tempo real via
SLA e metas contratuais.

PMOC EM DIA:
Plano conforme legislacao,
com revisdes e controle técnico
anual.
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PESQUISA DE SATISFACAO EM CAMPO:
Aplicada logo apds o servigo, direto com quem
recebe o atendimento.

E)

NPS COMO TERMOMETRO DA QUALIDADE:
Medicdo continua da satisfacdo e recomendacao
dos servicos via Net Promoter Score.

0@
7
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SATISFACAO EM FOCO

AVALIAGCAO DE QUEM ESTA NA LINHA DE
FRENTE:

Feedback direto das areas atendidas, garantindo
avaliacao real do suporte.

RESULTADOS COM ACAO, NAO SO COM
NUMEROS:

Os dados alimentam os relatorios e geram planos
de acao concretos e mensuraveis.
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Manutencoes

28

REGISTRO SIMPLES E ACESSIVEL:
Reclamacgdes podem ser registradas
diretamente com o supervisor técnico ou via
sistema, de forma rapida e sem burocracia.

CLASSIFICACAO POR CRITICIDADE:
Cada ocorréncia é avaliada por impacto (baixa,
meédia ou alta), definindo a prioridade e tempo de
resposta.

TRATATIVAS COM FOCO EM SOLUCAO
DEFINITIVA:
Todas as reclamacdes passam por tratativas
documentadas com analise de causa raiz,
visando eliminar o problema na origem.
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CH

TRANSPARENCIA NOS RELATORIOS E
ACOES APLICADAS:
Relatérios mensais incluem feedback
completo das ocorréncias, com agdes
corretivas registradas e visiveis ao cliente.



GESTAO EM SAUDE, SEGURANCA
E MEIO AMBIENTE

IC'\"En ar

Manutencoes



@En ar GESTAOQ EFICIENTE DE SEGURANCAE
—— MEIO AMBIENTE

Nosso compromisso com SSMA garante operacbes seguras, saudaveis e sustentaveis.
Atuamos com foco na prevencdo de acidentes, atendimento as normas legais e controle
ambiental, integrando boas praticas a rotina técnica e a cultura da empresa.

@

OPERAGOES ,
SEGURAS SAUDAVEIS SUSTENTAVEIS
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©l

Plano de SSMA com

Revisao Anual

Documento estruturado
e revisado anualmente
com participacao de

areas técnicas
operacionais.
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GESTAO INTEGRADA EM SSMA

o

Programa de
Seguranca
Ocupacional

Acoes preventivas

para eliminar riscos,
reduzir acidentes e
prevenir doencas
ocupacionais.

49

o)

Café com
Conhecimento
Treinamentos

continuos
focados em
capacitacao
técnica,
seguranca e

boas praticas
operacionais.

Plano de Reducao
de Residuos

Metas para
controle,
segregacao e
descarte  correto,
promovendo
eficiéncia e
responsabilidade
ambiental.

Auditorias e
Conformidade
Técnica
Execucao de
auditorias
internas de 58S,
PGR, PCMSO e
analise de riscos
ocupacionais e
ambientais.



' Engear BOAS PRATICAS AMBIENTAIS NA
MANUTENCAO TECNICA

Analise de riscos e impactos ambientais HO—I{:/J:
incluida nas rotinas de manutencao. (K

Eﬁg Treinamentos obrigatérios e campanhas mensais
sobre seguranca e meio ambiente.

Coleta seletiva e descarte rastreado de @
residuos conforme normas ambientais. 4

i Auditorias e inspecdes periodicas com planos de
ﬁ: acao para melhorias continuas.

Comunicacdo ativa com equipes Vvia
murais, e-mails e reunidoes de DSS
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O INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
A’ Engear

Manutencdes
@Enmf Fevereiro 2025 S
Empresa/Area : Engear Solugdes / GAINF I ADMINISTRATIVO H% &

Equipe: Adilson Quadros / Antonio Carlos
Data : 25/02/2025

[ ] Meio Ambiente

I Melhoria: Estufa térmica para atmazenamento de Papeis

Antes

Depois

Antes: O papel engatava, pois a folha ficava imida e consequentemente
grudava durante as impressdes, quando isso acontecia, era preciso abrir
partes da empressora e remover o tonner para a remogao do papel preso,
que nos expde ao risco de prensamento de membros superiores (dedos e
maos) e partes quentes.

Resumo dos resultados — O papel n3c engata mais na impressora, eliminou o risco de
prensamento membros e queimadura nas maos.

membros e queimadura nas m3os.

Eliminagao Substituig.ﬁo |L|Engenharia . Administrativo . EPI
Descrigdao do controle do Risco ocupacional: Resumo dos resultados - O papel ndo engata mais na impressora, eliminou o risco de prensamento
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

E“?f,ﬂ!;

Matriz de risco 5x5 Hyeko

- .. . ) i A\
Utilizar este marcador para indica¢cao na Matriz abaixo %

Antes: Depnis:
Consequéncia Probabilidade Consequéncia Probabilidade
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
. s <0,001 0,01 0.1 10 1 " e 0001 0o 0.1 10 1
2]
3 g E -D-' g8 2 ] EEWI g 'E_ 2 ] m, ¥ = =5 gaBod
S L TR Poof 8 gp3pighs Bg Fjeditis
5 E E ? E-eg 8zag 388 E35% 8% & gsu,ﬂﬂg
38 S%3 § sETesii, 3 558" st =3"ssiig
5  Miltiplas Danos Efeitos 5  Muitiplas Danos Efeitos
fatslidades  Estensos  Exensos fatalidades  Ewtensos Extenzos
Danos
Dan
s Pemmint Danos Efeites . FE:::‘"E'“ Dianas Efeitos
Tﬂauﬁ:::;ﬂ graves graves Gnica graves graves
fatalidads
o | =i ks e Lesdo Danas Efeitos
=1 “ELs Zxiis S i s e
e Danos Efeilos Lesdo Danos Efeitos

moderada  moderados  mederados moderada  moderados = moderados

Lesdo Lesdo
1 menor Danos Efeitos - mEnor Danos Efeitos @
Primeiros menores Menores Primeiros MEeNores Menores
SOCOMDS SOCOIMDS
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O INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
A’ Engear

Manutencdes
. Inspecoes de HSE
Inspecoes de HSE H? , p ¢ _
. . ydro Gestao Baseado no Risco
Gestao Baseado no Risco
» Atividade: Manutencao preventiva no CCB
» Atividade: Manutengdo corretiva no > Equipe Yara e Jandes.
ambulatério
v' Carteirinha de Treinamentos;
» Equipe: Alice e Jandes
v" EPI’s adequados e em bom estado;
v Carteirinha de Treinamentos; 9
v EPI's adequados e em bom estado; v Sinalizag&o;
v’ Sinalizagao; v Isolamento;
/ -
ISOIMHLY; v Placa de identificag&o;
v Placa de identificagao;
v PRO;
v PRO; .
v Checklist. v" Checklist.

% 24
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as no ano d

Cuidado

Coragem
Colaboracad
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Indicadores de HSE

Gestdo Baseada no Risco / Painel de Desempenho - Contratadas Hydro

Painel

de Desempenho — Referente ao fechamento de Marco

Painel de Desempenho Contratada | awsiizacso referente a Marcor2025 ocorreu em 0710412025

Atualizacéo referente a Abril/2025, ocorrera até o 5° dia util de Maio/2025

D Atendimento por GG Média por GA

Hydro
GG

GA
Empresa

Contrato

Ano, Més

2025 (Ano) +

'
'
'
'
.
.
'
i —
'

Contratos e Servicos

Empresa PTs  AltoRiscoe Quase DM/ FAC/ TRV HRI Matniz de Notificagio Paralisagao Participagao do Particpagio na Aval. Contrat Contagem de Avaliagoes
Acidente - IMS / Interdigbes / Responsabilidade Contratual de Parcial ou/e total CIPEIRO na Reuniio COMSECON - | (Nada Consta Contratuais (Vencidas e

Agbes em atraso Acgbes em atraso 0% HSE da atividade da CIPAMIN Preposto e RL) <75% Postergagao do prazo original) -
IMS* Nada consta e RL

GRSA ¥ 60 ® © [5) [5] © © ] [ ® ®
INHAUS ¥ 7 ® © o ] © ® o © @ ®
TFLEET ¢ 70 © © ® ® © © @ @ ® ®
Araujo Abreu ¥ 80 o ® ) ® o) @ ® (@] @ @
Férmuda Zero N 80 © © o © o) @ @ @ @ @
Topema - TOP MASTER M 80 @ e} @ © e @ ® (@] @ ®
Caliman 4+ %0 ® O @ L ] @ @ &) O ® &)
RODAVIVA 4 % @ o ® ® [2) ® @ @ @ @
SODEXO - LIMPEZAPREDIAL 4 90 ® @ [ ] [ @ ] Q@ o} (] Q
2100 ] S ] 2 S ] ] 2 ]
Engear 4 100 © © ® © © © ® 5] @ O
it 152 < ® 4 = 2 @ = 4
Master Clean - JTLAVANDERIA 4 100 e a @ @ ) =) @ o @ @
S0S 4+ 100 ® @ [ ] ® (] (5] (€] @ [ ] ® 1|
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TREINAMENTO E QUALIFICACAO
DO PESSOAL
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PROGRAMAS DE EDUCACAO CORPORATIVA
A’ Engear

Manutencoes

Treinamentos Técnicos Especificos:
Capacitacdes internas, externas e in loco para qualificagao pratica.

Capacitacao em NRs:
Treinamentos obrigatorios em normas como NR-10, NR-12 e NR-35.

Treinamentos de Meio Ambiente:
Acdes educativas voltadas a sustentabilidade e conformidade ambiental.

Segurancga e Saude Ocupacional:
Praticas preventivas voltadas a integridade fisica e mental da equipe.

Programas Internos:
Iniciativas como Café com Conhecimento e Mentoria Técnica para troca de saberes.

'} Integracao e Reciclagens:
Ambientacao de novos colaboradores e atualizagdes regulares.

f.' Incentivo a Graduacao:
Apoio a formacao académica com programas de incentivo a graduacao profissional.
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A Engear
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Treinamentos
Mensais

Capacitacoes
online com
fornecedores
sobre produtos e
solugdes do
mercado.

CICLO DE TREINAMENTO TECNICO E
DESENVOLVIMENTO CONTINUO

1l
&
atatal
Atualizacoes
Trimestrais

Encontros
presenciais

internos com foco
em atualizacao
técnica e boas

praticas.

Treinamentos
Semestrais

Cursos externos

com instituicoes

como SENAI ou
fabricantes
parceiros.
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NG

Treinamento
Continuo

Acoes corretivas
in loco baseadas
em avaliacOes de
desempenho
técnico.

Incentivo a
Graduacao

Apoio a formagao
superior apos o
periodo de
experiéncia
validado.



A Engear

Manutencoes

Certificacao
em NRs

G.
(-

Mentoria
Técnica

FORMACAO TECNICA SUPERVISIONADA E

Equipe certificada
conforme exigéncias
legais de segurancga
€ operagao.

Acompanhamento
continuo por
supervisores e
especialistas
experientes.

CERTIFICADA
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Avaliacao de
Desempenho

Capacitacao
Especializada

Monitoramento via
testes praticos,
auditorias e PDls
personalizados.

Treinamentos com
instituicoes como
SENAI e fabricantes
oficiais.




' Engear

Manutencdes

Jardel de Queiroz Silva

Engenheiro Mecanico | ##AVAC | PMOC | Yellow Belt Lean Service
| Manutengao

Resumo

Profissional com 17 anos de experiéncia de mercado, atuando

na area de manutencdes de sistemas de refrigeracdo e
condicionamento de ar.

Responsavel pelo gerenciamento de equipes de manutengdes em
diversos clientes na regiao metropolitana de Belo Horizonte/MG.
Responsavel por tratativas com clientes buscando melhorias nos
ativos, implantaga@o de novos equipamentos, desempenho da equipe
de manutencao, apresentacéo de indicadores e resultados.

Gestao de frotas, equipes multidisciplinares, contratagoes de
terceiros e colaboradores

Elaboragao de PMOC (Plano de Manutengao, Operacdo e Controle),
procedimentos de manutengdes, relatdrios técnicos e laudos.
Planejamento, programacéo e controle da manutengéo através de
indicadores e sistema de gestdo da manutencgao.

Desenvolvimento de novos profissionais com base em matriz de

competéncia e demanda.

FORMACAO TECNICA SUPERVISIONADA E

CERTIFICADA

|Isaias Dias

COORDENADOR TECNICO NO GRUPO ENGEAR

Resumo

sou tecnico de refrigeragdo a mais de 3 anos e mecanico formado
no Senai desde de 2010 ou seja quase 13 anos com experiéncia

tanto em equipamentos de expansao direta como também indireta.

instalagdo de todas as marcas e modelos inclusive sua legislagao.
manutencdo preventiva e preditiva tenho muita vivéncia sabendo
elaborar relatérios complexos e investigar falhas e suas causas.
troca de componentes em sistemas de refrigeracao e também
montagem e manutencdo de comandos elétricos voltados para
refrigeragao no geral.

além de atuar como técnico de campo tenho habilidades que
endossam minha capacidade de atuar como analista tecnico,
tomando a frente de equipes e projetos em seu planejamento e
execucdo, facilidade para trabalhar com os mais diversos perfis
de pessoas e compreender com facilidade instrugdes e processos,
facilidade em compreender ideias abstratas
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Nalton Lopes Barbosa Junior

Engenheiro Mecanico | Supervisor de Manutengdo e Planejamento
HVAC no Grupo Engear | PMOC

Resumo

Engenheiro Mecanico com solida atuacdo na gestao

de manutencao e planejamento de sistemas HVAC,
atualmente supervisor no Grupo Engear. Possui
experiéncia técnica progressiva em empresas

do setor, com foco em PMOC, manutencio preventiva

e corretiva, controle de ordens de servico e atendimento
ao cliente. Tem historico consistente em liderar equipes,
conduzir visitas tecnicas, elaborar relatorios técnicos e
garantir conformidade com normas de seguranca

e desempenho.



HISTORICO DE ATENDIMENTOS
EM ESCOPO DE HVAC
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CLIENTES

Hydro V VALE

Unidade da Hydro: Paragominas/PA Unidade da Vale: Maraba/PA
Servigo Realizado: Manutencéo Preventiva Servigo Realizado: Manutencao Preventiva
no Sistema de Ar Condicionado com 672 no Sistema de Ar Condicionado (1186 TR).

equipamentos.
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VALE

Unidades da Vale: MG, RJ, ES, PA e MA

Servico Realizado: Manutencéo Preventiva
no Sistema de Ar Condicionado de Precisdo
para Data Center.
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CLIENTES

V VALE OUTBACK Biocor

STEAKHOUSE@ NS T TS
Unidades da Vale: PA e MA Unidade da Outback: RMBH Unidade da Biocor: Nova Lima/MG
Servigo Realizado: Manutencao Preventiva Servigo Realizado: Manutencéo Preventiva ww Realizado: Man.ufen;éo Preventiva
no Sisterna de Ar Condicionado para Conforto. no Sistema de Ar Condicionado (92 TR). no Sistema de Ar Condicionado em 247

equipamentos.
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I JR N

CLIENTES

ColLEGlo

LogosQFlco
HYPOFARMA o

idade da Ceva: Unidade: Belo Horizonte/MG
Unidade da Hypofarma: Ribeirio das Neves/MG Unidade da Ceva: Juatuba/MG /
- 3 i Servico Realizado: PMOC para Sistema
Servico Realizado: Manutenciio Preventiva Servigo Realizado: Manutencéo Preventiva ¢o - pa
no Sistema de Ar Condicionado (150 TR). HVAC com 141 equipamentos.

no Sistema de Ar Condicionado.
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Manutencdes

CLIENTES

KOMATSU

Unidades da Komatsu: Belo
Horizonte, Lagoa Santa e
Conselheiro Lafaiete

Servico Realizado: Manutengao
Preventiva nos equipamentos de ar
condicionado.

TRADIMAQ

Unidades da Tradimaq: Contagem/MG

Servigo Realizado: Manutengéo
Preventiva nos equipamentos de ar
condicionado e exaustéao.

ENGEAR MANUTENCOES | DEFESA TECNICA — HYDRO ESCRITORIO BELEM (057-25)

ALIANC/Y

A nova geragdo da energia.

Unidades da Alianga: Aimorés/MG

Servigo Realizado: Manutencéao
Preventiva e Corretiva nos equipamentos
de ar condicionado.
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Manutencdes

CLIENTES

b

Banco

S2

Unidade do Banco BS2: Belo
Horizonte/MG

Servico Realizado: Manutengao
Preventiva e Corretiva nos
equipamentos de ar condicionado.
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OBRIGADO!

evelyn.andrade@grupoengear.com.br
gustavo.moura@grupoengear.com.br

. (31)3377-7021 | (31) 98644-1109 K2
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